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Bill Nelson
Queridos Floridanos,

El 20 de septiembre, el huracán 
Maria golpeó las Islas Vírgenes de 
los Estados Unidos y Puerto Rico 
con lluvias torrenciales y vientos 
sostenidos de más de 150 mph 
(241 km/h).

Además de la trágica pérdida de vidas, 
la tormenta causó inundaciones, 
dañando seriamente la infraestructura 
de transporte y comunicación, y dejó 
a la isla entera de Puerto Rico sin 
energía.  

Por favor tome unos minutos para 
revisar la información proporcionada.  
Si tiene seres queridos afectados 
por el huracán Maria, les animo a 
compartir esta información con ellos.

También animo a todas las personas 
afectadas por otros huracanes 
recientes a solicitar ayuda de FEMA tan 
pronto como sea posible, sin demora.

ASISTENCIA DE FEMA 
Para solicitar asistencia de FEMA, visite: 
www.disasterassistance.gov o llame: 1-800-
621-FEMA (1-800-621-3362) TTY: 1-800-462-
7585.  Para encontrar el centre de recuperación 
de desastre de FEMA más cercano, visite: 
https://www.fema.gov/disaster/updates/4337/
visit-us-disaster-recovery-center-drc.

Ayuda para 
sus seres queridos 
de Puerto Rico y las 
Islas Vírgenes de 
los Estados Unidos



www.BillNelson.senate.gov

Para obtener ayuda, contácteme por visitar mi 
sitio en la red: www.BillNelson.senate.gov, 
por teléfono gratis en Florida: 1-888-671-4091, 
o pase por cualquier de mis oficinas.

ALIVIO HIPOTECARIO
Para saber si califica para la hipoteca temporal, 
visite el sitio web de Freddie Mac en: http://www.
freddiemac.com/about/hurricane-relief.html, o 
Fannie Mae en: http://www.fanniemae.com/portal/
about-fm/hurricane-relief.html o por teléfono al 
1-800-2FANNIE (800-232-6643).

También puede comunicarse con el Departamento 
de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD) para saber 
si califica para ayuda con su hipoteca o seguro 
de hipoteca relacionada con el huracán. Para 
comunicarse con HUD sobre asistencia, visite: 
https://www.hud.gov/program_offices/housing/
sfh/ins/203h-dft o https://www.hud.gov/program_
offices/housing/sfh/nsc/qaho0121

REUNIRSE CON LOS SERES 
QUERIDOS

El “Safe and Well Registry” de la Cruz Roja 
Americana ayuda a aquellos afectados por 
desastres verificar con sus seres queridos.  Para 
registrarse como seguro, envíe un mensaje de texto 
diciendo SAFE al 78876 o regístrese directamente 
en: https://safeandwell.communityos.org/cms/
index.php. Para buscar el registro para sus seres 
queridos, utilice la función de búsqueda.  Para 
hablar con un representante sobre una falta 
relacionado con una condición médica, llame al: 
1-800-RED-CROSS (1-800-733-2767)

TRABAJOS EN LA RESPUESTA 
DEL HURACÁN

La Agencia Federal para el Desarrollo de la 
Pequeña Empresa está contratando una variedad 
de posiciones temporales localizadas en las zonas 
afectadas por los desastres recientes.

Para obtener más información visite: https://www.
sba.gov/disaster-assistance/hurricane-response-
jobs-sba. Para la contratación de FEMA, visite: 
https://careers.fema.gov/hurricane-workforce. 
Para trabajos federales en Puerto Rico, visite: 
http://federalgovernmentjobs.us/job-location/
puerto-rico-pr.html.

ENVIAR MERCANCÍAS
Empresas pequeñas que desean enviar bienes donadas 
pueden visitar el Centro Nacional de Operaciones de 
Emergencia de Negocios (NBEOC por sus siglas en inglés) 
en: https://www.fema.gov/nbeoc. 

Los envíos pueden ser coordinados a través de FEMA 
contactando: NBEOC@fema.dhs.gov.  

Las empresas privadas con el transporte aéreo privado que 
deseen volar a PR o las USVI tienen que coordinar con la 
FAA para presentar un plan de vuelo y recibir un tiempo de 
ranura para la llegada. La FAA puede ser contactada en: 
(540) 422-4029, (540) 422-4033 o (540) 422-4036. 

RECURSOS LOCALES
La Administración de Asuntos Federales de Puerto Rico 
dirige a la gente buscando información o ayuda a llamar al: 
202-800-3133 o enviar un correo electrónico a: 
maria1@prfaa.pr.gov.

UBICACIONES DE PUNTOS 
DE DISTRIBUCIÓN

Para encontrar lugares de distribución de alimentos, agua 
y otros suministros establecidos en todo Puerto Rico y 
las Islas Vírgenes de los Estados Unidos, visite: https://
www.fema.gov/hurricane-maria. Elija “Point of Distribution 
Locations.”

REDUCCIÓN DE IMPUESTOS
Es posible que los contribuyentes de las zonas afectadas 
puedan ser elegibles para el alivio de impuestos del IRS.  
Para obtener más información sobre la asistencia del IRS 
para las víctimas del huracán Maria, visite: https://www. 
irs.gov/newsroom/help-for-victims-of-hurricanes-irma- 
and-maria.

ASISTENCIA DE DESEMPLEO DE 
DESASTRES

Las personas que están desempleadas como resultado del 
desastre y no están elegibles para el seguro de desempleo 
regular se les anima solicitar asistencia de desempleo 
por desastre (DUA, por sus siglas en inglés) a través del 
Departamento de Trabajo de los Estados Unidos.  Para 
información adicional sobre DUA, visite: https://www.
dol.gov/general/hurricane-recovery o comuníquese con 
el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos por 
teléfono al 1-866-487-2365. 

AYUDA PARA LOS VETERANOS
Veteranos que necesitan asistencia pueden llamar a 
una línea para pacientes y sus familias 24/7 al 1-800-
449-8729 ext. 19400.

Los veteranos que necesitan medicación recambios 
o asistencia pueden ponerse en contacto con la línea 
de desastre veterana 1-800-507-4571 o ir a cualquier 
centro médico del VA de asistencia.

Los servicios de hospitalización y sala de emergencias 
del centro médico de VA de San Juan están 
funcionando.  Citas se han reanudado y ambulatorios 
VA siguen trabajando para volver a abrir. Póngase en 
contacto con el VAMC de San Juan por teléfono al: 
(910) 475-6515 o 1 (800) 449-8729.

Los veteranos que necesitan un suministro de 
medicamentos de emergencia pueden ir a cualquier 
farmacia de venta abierta al público con una receta 
médica escrita o botella de prescripción activa de VA 
para recibir un suministro de 30 días.

Actualizaciones para el sistema de salud de VA 
Caribe, incluyendo una lista de centros del veteranos 
reabiertos, se pueden encontrar en: http://bit.
ly/2eT923c o https://www.caribbean.va.gov/.

SALUD MENTAL
Si usted o alguien que usted conoce está 
experimentando angustia emocional por favor llame 
a la Línea de Ayuda de Desastre de Emergencia al 
1-800-985-5990 o envíe un mensaje de texto diciendo 
TalkWithUs a 66746 para conectarse con un consejero 
capacitado.  También puede visitar: http://bit.
ly/2vH2Huc para obtener más información sobre cómo 
hablar con los niños sobre los eventos traumáticos.

PRÉSTAMOS DE RECUPERACIÓN 
DE DESASTRES

La Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequeña 
Empresa (SBA) está proporcionando varios préstamos 
para desastres.  Para obtener más información sobre 
los préstamos por desastre de SBA, visite: https://
www.sba.gov/disaster-assistance/hurricane-maria.

El Departamento de Agricultura de los Estados Unidos 
proporciona préstamos y asistencia a individuos, 
negocios y comunidades que califiquen después 
de desastres. Para obtener más información, visite: 
https://www.usda.gov/topics/disaster/storms.


